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Les problemes de discrimination
dans I'acces aux soins et encore
plus dans l'accés a la santé
existent encore. La question
de I'éqalité d'accueil n'est résolue qu'en
partie par la CMU. Les personnes précaires
sont perdues dans toute ['information et les
injonctions qu'elles recoivent. Elles ne sont
pas forcément écoutées et ont souvent
des problemes pour se faire entendre. Un
manque de confiance réciproque entre elles
et les soignants les éloigne de la possibilité
de leur santé. Il s'agit donc de travailler
spécifiguement la relation et la confiance
entre professionnels, institutions et publics
isolés ou précarisés, mieux comprendre
la relation entre conditions sociales et
risques pour la santé, et mieux tolérer des
différences culturelles de modes de vie.

B Accessibilité
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& Addictions

Eduquer a la santé va plus loin

que I'éducation thérapeutique

ou la transmission d'information :

il s'agit de développer les
compétences des gens a étre en santé et
a prendre leurs propres décisions. Pour ce
faire, les acteurs locaux doivent eux-mémes
développer leurs compétences en éducation
pour la santé.

o Alimentation
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Lors d'une sortie d'hospitalisation
ou en cas d'urgence a domicile,
les gens se sentent démunis
dans leur relation au monde
médical. Les réponses sont parcellisées, et c'est
a la personne de faire les liens et les démarches.
Le manque d'organisation pour résoudre ces
problémes conduit a des utilisations inappropriées
des services notamment des urgences. Qui
pourrait organiser cette activité intermédiaire
entre les gens et les services et comment ?

@ Santé mentale
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Beaucoup  d'information

normative est adressée a

la population en matiere

d'alimentation sans que les
effets en soient trés probants. Le suivi de
I'alimentation des enfants, tres intense
dans la premiére enfance, est délaissé
par la suite. Les actions proposées ne
semblent pas intéresser les parents ou
les adultes. Il s'agit de faire évoluer les
actions existantes en y associant les
professionnels de santé. Le but est de
mieux comprendre le rapport des gens
avec leur alimentation, de favoriser 'accés
de tous a une alimentation de qualité, et
d'inciter les professionnels de santé a se
préoccuper de cette question.

L'alimentation est un

facteur de qualité de vie

des personnes agées ou

des porteurs de maladies
chroniques. Les pratiques actuelles n'en
tiennent pas assez compte.
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